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תהליך רישום למתג  המסרים תס"ק-ים
1. פתיחת חשבון לקוח
כל לקוח חדש שמעוניין בשימוש במתג המסרים , לצורך קבלה או שליחה של מסרים אלקטרוניים, חייב לפתוח כספת וירטואלית ייחודית שמזוהה לפי מספר הח.פ. שלו.
לקוח כזה יתאם את הקמת הכספת ע"י פנייה בדוא"ל לכתובת 
 matalta@israports.co.il  בצירוף טופס רישום עם פרטי המבקש 
(ראה טופס "בקשת הרשאות כניסה" – בהמשך) . 
2. התיאום כולל:
1.
מילוי טופס עם פרטים מזהים ושליחתו ל:-                         matalta@israports.co.il .
2.
הסדרת נושא  אבטחת המידע (הנחיות ימסרו עם קבלת הטופס).
3.
רישום בקובץ לקוחות (שמות רפרנטים, דרכי התקשרות מתוך                    הטופס).
4. 
התייחסות למסרים אותם אמור הלקוח לקבל / לשלוח ע"ס רישום             בטופס.  (סימון בטבלת מסרים המופיעה בהמשך הטופס)
5.
הדרכת משתמש חדש , תוך כדי השלמת הליך הרישום.

עם סיום הקמת הכספת ללקוח תופץ הודעה לצוות שמטפל בנושא (נתן פוזניאק, תוכניתני ישום בנמלים, ואחראים על מנועי העברת מסרים במתג– מפורטים בסעיף 2 בהמשך).
3. בדיקת  מסרים שנשלחים מהלקוח לנמל
    כל מסר חדש שלקוח מעוניין להעביר חייב לעבור תהליך של בדיקה.
    לצורך זה תתואם העברת המסר לתוכניתני האפליקציה בנמל שאליו              אמור  להיות מועבר. לקוח שמעוניין לעבוד מול שני הנמלים יבצע תהליך         של בדיקה מול שני הנמלים. המסר יועבר לבדיקה  ב: e-mail (לא דרך          המתג).
   תוכניתן הנמל יבצע הבדיקה ורק לאחר שיאשר שהמסר אכן תקין יעביר       אישור בכתב (דוא"ל או פקס) לאחראים על מנועי העברת מסרים.
המסר יוכנס לרשימת המסרים שלקוח המסוים יוכל להעביר לנמל באמצעות המתג .
אנו ממליצים על תהליך דומה מול כל לקוח אחר למסרים (גם אם אינו נמל).

התוכניתנים המאשרים מסרים אשר קשורים לתפעול הם: 

               * חנ"ח-נמל חיפה - 
                   מנחם טייאר (04-8518483)

  menahemt@haifaport.co.il 
                 אביבה טל   (04-8518489 ) 

   avivat@haifaport.co.il 
                * חנ"א- (נמל אשדוד)-
                 טובה אביטל (08-8517591)

  tovaa@ashdodport.co.il 
                   ליאוניד קצב    (08-8517347)

  leonidk@ashdodport.co.il 
                   יפים קיפרווסר (08-8517348)
  efimk@ashdodport.co.il 
               האחראים על  "מנוע העברת מסרים"  

מת"ל חנ"י – חברת נמלי ישראל   בדוא"ל matalta@israports.co.il
מאיר הוברמן  (03-5657902)  
אריק ויינברג  (03-5657966)  



4. לאחר  השלמת  שלבים א' ו- ב' יקבל הלקוח הודעה שהוא מורשה להתחיל בהעברת המסרים למתג. ההודעה תשלח ע"י אחד מהאחראים על מנועי העברת המסרים.

5. הערות:
א.  שלבים א' ו – ב' בנוהל ניתנים לביצוע במקביל אך ורק לאחר ששניהם הושלמו ניתן לעבור לשלב ג'. 
ב.   מבנה המסרים מתואר במדויק באתר האינטרנט של חנ"י (מתעדכן מדי 
      חודש)     http://www.israports.org.il/services/meser.asp---

יש  לעדכן הכתובת לפי האתר החדש----------------------



